 Приложение № 8 к типовому Договору на оказание стоматологических услуг, действующему в клинике

ООО "Стома Эст"
199106, Санкт- Петербург, 26-я линия В.О.,
дом 15/2, литер А, помещение 2Н
ИНН 7801557251
КПП 780101001
ОГРН 1117847414057
 


Правила поведения пациентов и посетителей клиники «Белая Медведица»
Мы стремимся к тому, чтобы каждый приём проходил комфортно и безопасно. Для этого просим вас соблюдать несколько простых правил.
1. Приходите вовремя
Оформляйте документы заранее — это можно сделать онлайн. Постарайтесь не опаздывать: если вы задержитесь более чем на 10 минут, приём может не состояться — у врача просто не останется времени, чтобы оказать вам помощь на должном уровне.
2. Если нужно отменить визит — предупредите заранее
Накануне приёма администратор клиники свяжется с вами, чтобы подтвердить запись, — пожалуйста, оставайтесь на связи.
Если подтвердить запись не удастся до 18:30 дня, предшествующего визиту, мы будем считать приём отменённым и освободим это время для другого пациента. Об отмене вы получите SMS-уведомление. Спасибо за понимание.
3. Если визит переносит клиника
Иногда приём приходится переносить по не зависящим от нас причинам — например, из-за болезни врача или технических неполадок. В этом случае мы предупредим вас и подберем удобное время для нового визита.
4. Общие правила поведения в клинике
· Перед подписанием договора на медицинские услуги внимательно ознакомьтесь с его условиями, прайс-листом и положением о гарантиях.
· В кабинете врача во время приёма, пожалуйста, не пользуйтесь мобильным телефоном.
· Фото- и видеосъёмка процесса лечения возможна только по согласованию с лечащим врачом и ассистентом. Съёмка сотрудников клиники допускается лишь при наличии их письменного согласия на обработку персональных данных — это требование законодательства РФ. Мы стараемся идти навстречу пациентам в таких вопросах и рассматриваем подобные запросы индивидуально.
· Проходить в медицинские кабинеты можно только по приглашению персонала.
· Просим уважительно относиться к сотрудникам клиники и другим посетителям.
5. Когда клиника вправе отказать в помощи
Клиника оставляет за собой право отказать в оказании медицинской помощи, если пациент:
· не выполняет предписания врача;
· нарушает внутренний распорядок клиники;
· не соблюдает настоящие правила;
· отказывается подписывать документы, необходимые для оказания медицинской помощи.
6. Изменения правил
Правила могут дополняться или изменяться в связи с обновлением федерального и местного законодательства.
Правовые основания: ст. 782 ГК РФ, ст. 11 ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Со своей стороны клиника и её сотрудники гарантируют вам внимательное и тактичное отношение и готовы помочь в решении любых вопросов на всех этапах сотрудничества.
Благодарим вас за понимание!
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